T.C.
RIZE VALILIGI
11 Sosyal Etiit ve Proje Miidiirliigi

Say1 : B.05.4.VLK.0.53.12.00-010.04-E.1595 05/03/2013
Konu : Yonerge

VALILIK MAKAMINA

Toplum kalkinmasinda Géniil Elgileri Projesi Kapsaminda Valilik ve Kaymakamliklar
biinyesinde olusturulan géniil elgileri koordinasyon birimlerinin gorev, yetki,
sorumluluklarini, ¢aligma usul ve esaslarny, il gili kigiler ve kurumlar arasinda esglidiimiin
saglanmas: ile hizmetin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine iligkin hazirlanan Géniil
Elgileri Koordinasyon Biriminin Yénetim Sistemi Yonergesi iligikte sunulmustur.

Ekte sunulan “Géniil Elgileri Koordinasyon Biriminin Yénetim Sistemi Yonergesi”nin
uygulamaya konulmasi hususunu;

Olurlariniza arz ederim.
Yahya KANBUR
i1 Sosyal Etiit ve Proje Miidiirii
Uygun goriisle arz ederim.
01/03/2013
Sefik AYGOL
Vali a. Vali Yardimcis:

OLUR
05/03/2013

Nurullah CAKIR
Vali

Not: Bu evrak 5070 Sayili Kanun geregince E-IMZA ile imzalannustur.

by g, A
-
ok e
L g
SR
sl g, B
b -
vvv‘-\____/-f
ad 'V“'\.-..:,/"
[ SR
-
—



R NP

TE
RIZE vALILIG]
1i Susyal Edir ve Proje Midiirlizn

Sapi 1 BOSA VLK 530300010 (- S
Kona : Yorerge

VALILIK MAK AMINA

Toplum Kalkimasinds Ganiil Elgilen Projesi kapsaminds Vatilik ve Kaymakami klar blinyesinde
olustarular atniil clciled koordinasvon hirimlarinin glirew, sl sorumiuluidlann, caligma 1| ve saslarmny,
ilgili lgtterve larumlar smenda espidtiriin sadlunmast e hameris ol we verimli bir gekice v tritlimesine
ilidn heardaran Gent Eicilert Koordinasyon Biriminin Yeiin Sistem Yinergesi iligikae rvimugtur,

Skte susilan "Glinil Elgiteri Kuoorunasyon Buiminin Y Snetio, Sistemi Yonergesi~ vin uygulamaya
kemnuimas: hucosums

Olurlarnze az adarine.

Yahya
11 Sosyal Etie ve yje Miidurd

Lywan girigie arz edesyn,
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IL \ILCE KOORDINASYON BiRIMLERi YONETIM SEMASI

VALI
Mg;ggfﬁx UST YONETICI PROJE KURULU
KOORDINATOR MUDURLUK
iLGiis th{ﬂ Iﬁl
B LEM VE ELCILE
TANITIM KOORDINASYON DESTEK BIRIMI
BirRiMi
GONUL ELCILERI BIRIMLERI
AILE ve
SAGLIKLI
KORUYUCU YOKSR‘ig';UK &| | YASLANMA VE ENGELLI VE KADIN VE
AILE HIZMETI ALTINDAKI KUSAKLAR HIZMETLERE GUCLENME
BiRiMI ARASI UYUM ERISiM BiRiMi BiRiMI
COCUKLAR BiRIMI
BiRIMi
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GONUL ELCIiLERI KOORDINASYON BiRiMi YONERGESI

BIRINCI BOLUM

GENEL HUKUMLER
Amag
Madde 1. Bu ydnergenin amaci, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan iilke
genelinde baglatilan “Toplum Kalkinmasinda Goniil Elgileri Projesi’nin Rize ili’nde
uygulanmasma yonelik valilik ve kaymakamliklar biinyesinde olusturulan goniil elgileri
koordinasyon birimlerinin gérev, yetki, sorumluluklarmni, ¢alisma usul ve esaslarin, ilgili
kisiler ve kurumlar arasinda eggiidiimiin saglanmas: ile hizmetin etkili ve verimli bir sekilde
yliriitillmesine iligkin kurallari belirlemektir.
Kapsam
Madde 2. Bu yonerge, Rize Valiligi ve bagl kaymakamliklar biinyesinde yiiriitiilecek olan
gonil elgileri koordinasyon birimlerinin ¢aligmalarini kapsar.
Dayanak
Madde 3. Bu yénerge:
2709 Sayil1 T.C. Anayasasi,
5442 Sayil1 il Idaresi Kanunu,
633 Sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanli: Teskilat ve Grevleri Hakkinda KHK,
2828 Sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu,
6284 Sayil1 Ailenin Korunmasi ve Kadina Kargi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun,
5395 Sayil1 Cocuk Koruma Kanunu,
4620 Sayil1 Cocuk Haklarinin Kullanilmasina iligkin Avrupa S&zlesmesinin Onaylanmasinin
Uygun Bulunduguna Dair Kanun,
1739 Sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu,
5825 Sayil1 Engellilerin Haklarmna iliskin Sézlesmenin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna
Dair Kanun ve Engellilerin Haklarina [ligkin S6zlegme,
5378 Sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas: Hakkinda Kanun,
2022 Sayilz 65 Yagin1 Doldurmug Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik
Baglanmasi Hakkinda Kanun,
657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu,
3289 Sayilhi Spor Genel Miidiirliigiiniin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,
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3359 Sayih Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,

3294 Sayii Sosyal Yardimlasma ve Dayamsmayr Tegvik Kanunw'na dayanilarak
hazirlanmstir.

Tammlar

Madde 4. Bu ySnergede gegen;

Valilik: Rize Valiligi’ni,

Kaymakamhk: Rize Valiligi’ne bagli ilge kaymakamliklarin,

Koordinatér Miidiirliik: [lde Sosyal Etiit ve Proje Il Miidiirligii’nii, ilgede kaymakamin
gorevlendirecegi miidiirliigti,

Tigili Miidiirliik: Aile ve Sosyal Politikalar i1 Miidiirligii’ nii,

Proje: Toplum Kalkinmasinda Géniil Elgileri Projesi’ni,

Proje Koordinasyon Birimi: Valililik ve bagli kaymakamliklar tarafindan olusturulan,
projede &ngdrillen modelin igleyiginin  saglanmasi, yapilan islerin izlenmesi ve
degerlendirilmesini saglayan goniil elgileri koordinasyon birimlerinin iglemlerinin
yliriitiildigii merkezleri,

Proje Destek Birimi: Goniil elgileri koordinasyon birimlerine yardime: olmak igin surli
stireli olarak kamu kurum/kuruluglarindan gorevlendirilen ve goniilli ¢aligmak isteyen
kigilerden olusturulan birimi,

Proje Kurulu: [lde iist yoneticinin bagkanliginda koordinatér miidiir ve birim
yoneticilerinden olusan kurulu, ilgede iist ydneticinin bagkanhginda, iist yoneticinin uygun
gorecegi Koordinatér Miidiir ve birim ySneticilerinden olugan kurulu,

Proje Ust Yéneticisi: ilde, vali tarafindan goérevlendirilen vali yardimcisy; ilgede ise ilge
kaymakamini,

Birim Yoneticileri: Bireyler ve gesitli kuruluglar tarafindan insan odakli sunulan hizmetleri
tespit ederek, bu hizmetleri hedef gruplarin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda pléanlayip
koordine eden ve bu hizmetlerden faydalanmalarini saglayan meslek elemanlarindan olusan
birimlerin ydneticilerini,

Goniil Elgisi: Ozgiir iradeyle ve dayamgma ruhu iginde, herhangi bir maddi karsilik
beklemeksizin sahip oldugu deneyim, beceri ve maddi imkénlarini toplumun dezavantajli
gruplarindan 6nceligi bulunan kadin, risk altindaki gocuklar, yasl, 6ziirlii, gazi-sehit aileleri
ve yakinlary, diger ihtiyagh gruplarin yagam kalitelerini yilkseltmeye yonelik olarak goniillii
olarak yard imc1 olmaya karar veren ve koordinasyon birimine bagvurmus kisiyi,
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Goniil Elgisine Ihtiyag Duyan: Kisi: Sosyal, ruhsal, fiziksel, ekonomik ve diger cesitli

- etkenler nedeniyle ihtiyaglarini kargilamada ve sorunlarini kendi bagmna ¢Szmede yetersiz

kalan ve profesyonel hizmetlere ihtiyag duyan veya bunlardan yararlanmakta olan kisiyi,

Bilgi islem ve Tamtim: Goniil Elgileri Projesi kapsaminda yapilan tiim galigmalarin, géniil
elgileri ve goniil elgilerine ihtiyag duyan Kkisilerle ilgili her tiirli islemin kaydedildigi
bilgisayar ortamunda bulunan veri tabani sistemini ve projeyle ilgili her tiirlii tanitim,

Bilgi Islem ve Tamitim Birimi Yoneticisi: Bilgi iglem ve tanitim birimini yoneten kisiyi,
Birim Personeli Tamitim Karti: Goniil elgileri koordinasyon birimlerinde ¢alisan birim
personeline vali ve kaymakamlar tarafindan verilen karti, (Ek-1)

Goniil Elgisi Bagvuru ve Degerlendirme Formu: Goniil elgisi olmaya karar veren kigilerin
koordinasyon birimine bagvuru yapti1 ve degerlendirilmesinin yer aldig: formu, (Ek-2)
Durum Tespit Raporu: Koordinasyon birimi personeli tarafindan génill elgisine ihtiyag
duyan kigilerle goriisiilerek haklarinda inceleme yapilip, inceleme sonucunda edindikleri
bilgilerin yazildigi raporu, (Ek-3)

Goniil Elgisi Sertifikasi: Proje kurullarinca goniil elgisi olmay:i basarih bir gekilde
yiriittiigiinii tasdik eden valilik ve kaymakamliklar tarafindan goniil elgilerine verilen
sertifikay1,

Koordinasyon Birimi Personeli: Goniil elgileri koordinasyon birimlerinde tam giin esasina
gore galisan, vali veya kaymakam tarafindan gérevlendirilen personelleri,

Koordinasyon Birimi Goniilli Personeli: Herhangi bir kamu kurum ve kurulus personeli
olmayip koordinasyon biriminde tam giin veya kismi zamanli olarak ¢alisacak, sosyal
projelerde gdrev yapabilecek yeterlilige sahip kisiyi ifade eder.

iKiNCi BOLUM
SISTEM YAPISI VE iSLEYiSi

Proje Birimleri:
Madde 5. Goniil Elgileri Koordinasyon Birimleri,

a) Koruyucu Aile Hizmeti Birimi, (ilgili miidiirliik tarafindan yiiriitiilecektir)
b) Aile ve Yoksulluk & Risk Altindaki Cocuklar Birimi,

¢) Saglikl Yaglanma ve Kusaklar Arasi Uyum Birimi,

d) Engelli ve Hizmetlere Erisim Birimi,

e) Kadin ve Giiglenme Birimi’nden olugur.
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Goniil Elgileri Koordinasyon Birimi Yénetim Sistemi’nin Esaslan:

Madde 6. Goniil Elgileri Koordinasyon Birimi Yénetim Sistemi, géniil elgisine ihtiyag duyan
kisinin geligme kaydetmesi igin birbirinden farkli birgok hizmetin ve profesyonel
mildahalenin goniil elgisinin destegiyle iht iyag sahibi kigi lehine diizenlenmesini igerir.

Madde 7. Goniil Elgileri Koordinasyon Birimi Yonetim Sistemi, kamu kurum ve
kuruluslarindaki uzman personellerin gonill elgisi ve goniil elgisine ihtiyag duyan kisilere
hizmet sunumundaki mesleki birikimlerin ekip ¢aliymasi yoluyla koordinasyonu saglar.

Madde 8. Géniil Elgileri Koordinasyon Birimi Yénetim Sistemi, valilik ve kaymakamliklar
biinyesindeki gesitli hizmet programlarinin ayn: amag ve hedefler dogrultusunda biitiinciil bir
anlayisla géniil elgisi ve goniil elgisine ihtiyag duyan kisilere sunulmasini saglar.

Goniil Elgileri Koordinasyon Birimi Yénetim Sistemi’nin Yapisi ve Isleyisi

Madde 9. Goniil Elgileri Koordinasyon Birimi Y&netim Sistemi agagidaki esaslar
dogrultusunda yiiritiiliir.

a) Sistemin isleyisinde koordinatér kurum tim il adma [I Sosyal Etiit ve Proje
Miidiirligii’diir.  Koordinatér midiirliigiin  gérevi  valilik ve kaymakamlik
koordinasyon birimleri adina sistemin etkili ve verimli iglemesini saglamak,
koordinasyonu saglamak, gonill elgileri koordinasyon birimlerinin ihtiyaglarini
kargilamaktir. ligelerde koordinatsr miidiirlik kaymakam tarafindan belirlenir. Vali,
ilde kaymakam ilgede koordinatsr mildirligi belirlemede ve degistirmede tek
yetkilidir.

b) Aile ve Sosyal Politikalar il Mildiirligli, proje koordinasyon biriminin ilgili
midirligudir. [lgili midirlik tim imkanlarindan koordinasyon birimlerinin
faydalanmasini saglamakla yiikiimliidir.

¢) Rize Il Sosyal Etiit ve Proje Miidiirligii’niin koordinesindeki projenin saghkl bir
sekilde yiiriitiilebilmesi igin  valilik ve kaymakamliklar tarafindan proje
uygulayicilarma uygun bir mekin tahsis edilir. Bu mekin Goniil Elgileri
Koordinasyon Birimi olarak adlandirilir.

d) Proje kapsamindaki i§ ve islemlerin yiiriitiilebilmesi icin ilde vali, ilgede ise
kaymakamin onayiyla proje koordinasyon biriminde genel idare, teknik hizmetler ve
yardimer hizmetler simfindan yeterli sayida ve nitelikte personel gérevlendirilir.

Personel goreviendirilmesine iliskin onay, personelin galistigi kuruma bildirilir.
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Personel tam giin esasina gére galigir. Ihtiyag halinde proje koordinasyon biriminde
destek birimi kurulabilir,

Proje kapsamina giren géniil elgisine ihtiyag duyan kisiler hakkinda kurulacak veri
tabani sistemi, valilik ve kaymakamliklar tarafindan tiim kamu kurum ve kuruluglar
ile sivil toplum kuruluslarindan alinan veya herhangi bir sekilde tespit edilen
bilgilerden olugturulur. Proje iist yoneticisinin talebi halinde ilgili tim kurum ve
kuruluslar bilgileri proje koordinasyon birimiyle paylagmakla yiikiimliidiir.

Birim y&neticileri ve koordinasyon birim personeli, goniil elgisine ihtiyag duyan kisi
ve goniil elgisi ile ilgili bagvuru almak, diger kurumlardan gelen bilgileri toplamak,
aragtirma  yapmak, degerlendirmek, veri tabanmnm saglikli olarak iglemesini
saglamakla yiikiimliidiir. Bu hususta koordinasyon birimi ¢alisanlart birim
yoneticilerine, birim ydneticileri ilde koordinatér miidiirliige ilgelerde iist yoneticiye,
koordinat6r mildiir ise proje iist yOneticisine karsi sorumludur.

G&nill elgileri birim yéneticileri ve koordinasyon birimi personeli, veri tabanmna girig
yapmak iizere kendilerine verilen kullanic: ad: ve sifrenin muhafaza edilmesinden,
miiracaatginin her tiirlii bilgilerinin gizli tutulmasindan birinci derecede sorumludurlar.
Konuya iligkin olarak veri akigt saglanan diger ilgili kurum/kuruluglar da gizlilik
ilkesine riayet etmekle ve gerekli tedbirleri almakla ylikiimliidiir.

Gonill elgisi olma yoniindeki miiracaatlar, internet ortamindan online olarak ya da
sahsen valilikte ve kaymakamliklarda kurulan Proje Koordinasyon Birimi’ne veya
dogrudan Proje Koordinasyon Birimi personeline Goniil Elgisi Bagvuru ve
Degerlendirme Formu ile yapilir.

Koordinasyon birim personeli, gontl elgisiyle yaptig1 6n gériismeyi “Goniil Elgisi
Bagvuru ve Degerlendirme Formu” ile dosyalayarak kayit altina alr. Uygun eslestirme
igin gerekli planlamay: yapar, dosyay:r son kez degerlendirmek iizere birim
yOneticisine sunar. Birim yoneticisiyle birlikte uygun eslestirme kararini verir ve
takibini yaparak siirece devam edilir. Ciddi siphe veya karar alinmada tereddiit
halinde konu proje kuruluna sunulur, proje kurulu konuyu karara baglar. Kurulun
verecegi karar kesindir.

Go&nill Elgileri Proje Kurulu, her hafta, haftanin son is giiniinde proje fist ybneticisinin
uygun gordiigii yer ve saatte toplanir. Birim personeli ve birim ydneticileri karar
vermekte tereddiide diistiikleri konular ve genel gidigat hakkinda goriismek iizere
toplanir. Proje kurulu salt gogunlukla toplanir ve oy gokluguyla karar verir. Verilen
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karar dogrultusunda miiracaata iligkin talep ya reddedilir ya da isleme devam edilir.
Proje kurulu tarafindan verilen karar kesindir.

Koordinasyon birim personeli, eslestirilmesi uygun gorillen goniil elgisi ve goniil
elgisine ihtiyag duyan kigilerin, ihtiyag duyulmas: halinde, ikamet ettikleri adreslere
giderek inceleme yapar. Inceleme sonucunda ilgili kisilerden edindikleri bilgiler
hakkinda Durum Tespit Raporu diizenleyerek goniil elgisi ve gonill elgisine ihtiyag
duyan Kisi i¢in olusturulan dosyaya ekler. Durum Tespit Raporu’nda diger kamu
kurum ve kuruluslar: ilgilendiren bir durumun varlig1 veya gonill elgisine ihtiyag
duyan kiginin ihtiya¢ ve sorunlarinin gok yénlii olmas: halinde mevzuatlarina uygun
bir sekilde islem yapmak iizere durum proje iist yoneticisi aracilifiyla ilgili
kurum/kurumlara bildirilir.

Islemleri sikintisiz bir sekilde devam eden eslestirme sonucunda goniil elgisi igin, bu
iligkiyi makul siire boyunca bagarili olarak devam ettirmesi halinde il/ilge proje
birimlerince, goniil elgileri proje kuruluna sertifika verilmesi i¢in teklifte bulunulur.
Proje kurulunca uygun goriilen gonill elgilerine valilik ve kaymakamlik makami
tarafindan Goniil Elgisi Sertifikas: diizenlenir ve takdim edilir.

m) Proje koordinasyon birim personeli tarafindan géniil elgilerine gorev ve

0)

p)

sorumluluklar, hizmet sunmakta olduklar: kigiler ve gruplarla iletisim, etkilesim ve
hizmet sunumunun degerlendirilmesi, hizmet kalitesinin ve memnuniyetin artirilmas:
igin belirli konularda her ay farkli goniil elgisi gruplarina yonelik hizmet igi egitim
diizenlenir. Hizmet i¢i egitim igin ilgili kurum bakanhgindan veya profesyonel
kigilerden destek alinabilir. Bu galigmalar proje destek birimi tarafindan yiiriitiiliir.
Gonill Elgileri koordinasyon birim personeli ve yoneticileri yaptiklari galisma
esnasinda olumsuz bir durumla kargilagtiklarinda veya sug varhgi tespit edilmesi
halinde durumu proje iist ySneticisine bildirir. Proje ¢alismasi derhal sonlandirilir ve
valilik/kaymakamlik tarafindan ilgili kisi veya kisiler hakkinda iglem yapilmak {izere
adli makamlara bildirilir.

Goniil Elgileri koordinasyon birimi veri tabani, koordinatér miidiirlik ve ilgili
miidiirliik tarafindan yonetilir. Goniil elgileri ve goniil elgisine ihtiyag duyan kisiler
hakkinda yapilan galigmalarin veri tabanina iglenmesi saglanir. Veri tabam, valilik
goniil elgileri koordinasyon birimi merkez olmak {izere ilge koordinasyon birimlerinde
de kurulur. IIge veri tabani il veri tabanina entegre edilir.

Projenin herhangi bir nedenle sonlanmasi halinde, veri tabani ilgili midiirlige
devredilir.
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UCUNCU BOLUM
GOREV VE SORUMLULUKLAR

Madde 10. Ust Yénetici’nin Gorev ve Sorumluluklars;
Ust yonetici ilde vali tarafindan gorevlendirilen vali yardimcisy; ilgede ise ilge kaymakamudr.
Ust yonetici yaptig is ve islemlerle ilgili olarak valiye kars1 sorumludur.
Ust yoneticinin gérev ve sorumluluklar::
a) Gonill elgileri proje kuruluna bagkanlik etmek,
b) Koordinasyon birimi personelini, arag ve gerecini yonetmek,
¢) Koordinasyon birimi ile diger kamu kurum ve kuruluslarla ilgili is ve islemleri
yapmak,
d) Genel koordinasyonu saglamak,
e) Vali tarafindan verilen diger isleri yapmaktir,

- -Madde 11. Géniil Elgileri Proje Kurulu’nun Gérey ve Sorumluluklar,
Kurul, her hafta haftanin son is giiniinde proje {ist ydneticisinin bagkanhiginda ve uygun
gordugil yer ve saatte toplanur.
Proje kurulunun gérevleri,
a) Birim y6neticileri ve birim personeli tarafindan genel gidisat ve eglestirme konularinda
tereddiide diisiilen konular: karara baglamak,
b) Gonill elgilerinden uygun goriilenlere Gonill Elgisi Sertifikasi verilmesine karar

vermek.

Madde 12. Proje Koordinasyon Birim Yéneticileri’nin Gorev ve Sorumluluklan,

Proje birim y&neticileri iist yonetici tarafindan belirlenecek olup is ve iglemler konusunda ilde
koordinat6r miidiire, ilgelerde iist ybneticiye kargi sorumludurlar.
Proje Koordinasyon Birimi Y®neticileri’nin gorev ve sorumluluklar::
a) Proje is planini hazirlamak,
b) Proje calismalarinin takibini, koordinasyonu saglamak ve projenin her asamasinda
aktif rol almak,
¢) Projede gorevli meslek elemanlar: arasinda gorev paylagimi ve eggiidiimii saglamak,
d) Birim personeli tarafindan eslestirilmesi uygun gériilen Goniil Elgisi- Goniil Elgisine
Ihtiyag Duyan Kisi iliskisini son kez degerlendirmek ve personelle birlikte karar

vermek,
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€) Projeyle ilgili genel raporlari hazirlamak, koordinatsr miidiir/iist yOneticiye sunmak,
f) Alanmna giren diger is ve islemler ile ilgili koordinatér miidiir/iist ydnetici tarafindan
verilen diger gdrevleri yapmakla gorevli ve sorumludur.

Madde 13. Géniil Elgileri Birim Personeli’nin Gérev ve Sorumluluklan,
Goniil Elgileri Birim Personeli;

a) Gorevlerini kanun, tiiziik, yonetmelik, ybnerge, genelge, emir, ¢alisma plan ve
programlarina uygun olarak yiiriitmek,

b) Risk grubundaki bireylerin topluma yararli bireyler haline getirilmeleri ile ilgili her
tirlii faaliyetin diizenlenmesinde, izlenmesinde ve koordine edilmesinde gorev almak,

¢) Kendisine yénlendirilen gocuk, geng, yasly, engelli gibi dezavantajli gruplarin ihtiyag
ve sorunlarini ortaya koymak ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik gerekli mesleki
¢aligmalarin yapilmasinda gorev almak,

- d)- Goniil elgisine ihtiyag duyan kiginin birden gok sorununun varligi durumunda, kisiyi
ihtiyaglarinin giderilmesi ve sorununun ¢6ziilmesi amaciyla gerekli duyulan kurum ve
kuruluglara havale etmek, izlemek ve degerlendirmek,

€) Koruyucu, 6nleyici hizmetlerin gelistirilmesinde gérev almak,

f) Diger kamu kurum ve kuruluglari, iiniversiteler ve sivil toplum kuruluglar: tarafindan
hazirlanan proje alaniyla ilgili aragtirma rapor vb. incelemek, mesleki gorilg bildirmek
ve ortak ¢aligmalara katilmak,

g) Ihtiyag sahibi bireylerle ilgili her tiirlii bilgi ve belgelerin bilgi islem birimi tarafindan
gizlilik esaslar1 gergevesinde veri tabanina iglenip islenmedigini kontrol etmek,

h) Proje kapsaminda kullanilabilir kaynaklar, biitge ve finansman konulari hakkinda bilgi
sahibi olmak,

i) Diger meslek elemanlariyla genel sayg: kurallari gergevesinde uyumlu bir mesleki
galigma ve birimler arasi igbirligini tesis etmek,

J) Alanma giren diger is ve islemler ile ilgili birim yoneticileri, koordinatér miidiir ve tist
ybnetici tarafindan verilen diger gérevleri yapmakla gérevli ve sorumludur.

Madde 14. Destek Birimi’nin Gérev ve Sorumluluklan,

Destek birimi, goniil elgileri koordinasyon birimlerine yardime1 olmak igin sinirls siireli olarak
kamu kurum/kuruluslarindan gorevlendirilen ve goniilli caliymak isteyen kisilerden olusur.
Destek birimine gérevlendirme vali ve kaymakamin onay1 ile yapilir.

a) Hizmet ici egitimleri planlamak, organize etmek ve uygulamak.
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b)

Birim personelinin kendi ¢alisma alanlarinda yetersiz kaldiklar1 durumlarda destek

vermek.

Madde 15. Géniil Elgilerinin Gérey ve Soru mluluklan,
Proje kapsaminda ilgili eglegtirmeleri uygun goriilen goniil elgilerinin gdrev ve
yiikiimliiltikleri:

a)
b)

)
d)

e)

Gonill elgileri ysneticilerinin direktiflerine uymak,

Hedef gruplarmn ihtiyaglarina gore kendi ilgi, bilgi, beceri ve deneyimlerini sunmak, bu
kapsamdaki her tiir sosyal ve ekonomik ihtiyaca destek vermek,

Gonil elgileri projesi hizmetlerini ana hatlartyla bilmek,

Gerekli hallerde géniil elgiliginin tanitim ve yayginlagtirilmasi igin proje destek birimi
tarafindan toplumda farkindahk olusturmak igin yapilan toplant: ve egitimlere
katilmak,

Proje kapsaminda rol model olugturmak,

Gonill elgisine ihtiyag duyan kisinin &zel hayatinn gizliligine riayet etmekle gorevli
ve yiikiimliidiir,

Madde 16. Bilgi Islem ve Tanitim Personelinin Gorey ve Sorumluluklan,

Bilgi islem ve tanitim personeli ¢absanlar, her tiirlii iglemde bilgi islem ve tanitim birim

yoneticisine kars: sorumludur.

Bilgi islem ve tanitim personelinin gorev ve yiikiimliiliikleri:

a)

b)
)

d)

Koordinasyon birimi ile kamu kurum ve kuruluglar: arasi veri aligverigini, veri
glivenligini saglamak ve uygulamak,

Evrak akig diizeni ve disiplinini gergeklestirmek,

Gonill elgileri ile ganiil elgilerine ihtiyag duyan kisilerle ilgili ihtiyag duyulmas:
halinde MERNIS, SOYBIS ve kamunun diger veri tabanlar: tizerinden &zel hayatin
gizliligine riayet ederek her tiirlii gelir, ikametgéh, niifus bilgilerini sorgulamak,
Goniil elgileri ile gonill elgilerine ihtiyag duyan kisilerle ilgili her tiirlii bilgi ve belgeyi
gizlilik esaslarina uyarak veri tabanmna islemek ve dosyalamak,

Goniil elgileri projesiyle ilgili her tiirlii duyuru, tanitim, etkinlik ve organizasyonu
yapmak ve basin bilgilendirmek vb.,

Birimlerinin ilgi alanina giren diger i§ ve iglemleri yapmakla gorevli ve sorumludur.
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DORDUNCU BOLUM
CESITLi HUKUMLER

Madde 17. Goniil elgileri sisteminin isleyigiyle ilgili her tiirlii gider, ilgili miidiirliigiin biitgesi
ve valilik / kaymakamliklar tarafindan proje i¢in temin edilen biitgeden karsilanir.

Yiiriirlik
Madde 18. Bu y&nerge, valinin onay: ile yaymnlandig: tarihte yiiriirliige girer.
Yiiriitme

Madde 19. Bu yonerge hiikiimleri Rize Valiligi adina Goniil Elgileri Koordinasyon Birimi,
ilgili miiduirlik ve koordinatdr mildiirlik tarafindan yiiriitiiliir.
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S _ . Ihq;l'gunhur
Gonul Eigisi Basvuru Formu Mazacigy

Adi Soyadi £ BaswuruKodu*:____ 7
Hizmet Yeri

iice
Manalle/ Koy
Kurum/ Kuruius

Kisisel gilgiler

Dogum Yerl = DofumyYm -
Cinsiyeti :Kadin[J Erkek [J

Medeni Durumu el O Bekar[d

iletisim Bilgileri
Telefon
Faks

Cep
egitim Bilgiler
ofetm [  Ortad@retim O Universite]
Yoksek Usans ] Doktora+ [J
is Daneyimien (Ozgecmis ekleneceky

Gondl Elgisi Olma Gerekgesi
1

2

3.

4

Hizmet Verecedi Alan -
Beklenti ve Onerileri :

‘Pl'u_h bl tarafrcers doldunubscat ve Gl Ead olmak [steyen bireyler Iy danla naglie all (rojelere pdolendiiecdoy
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EK-2

GONUL ELCIiSi BASVURU VE DEGERLENDIRME FORMU

[Ad1 Soyads l | [ Kayst No | |
[T.C. Kimlik No I [Tiu | Seginiz |
| Baba Ada [ | | ingesi | Seginiz |
[Ana Ads l [Txoys | Seginiz_|
| Cinsiyeti | Seginiz | | Mahallesi | Seginiz |
Dogum Yeri l [TEv el l |
[Dogum Tarini | [ [[cepTe l =)
| Yag Arahg | Seginiz | | e-mail | |
| Medeni Durumu | Seginiz | [1s Adresi )i ]
| Ogrenim Durumu | Seginiz | [is Tel ¥ |
| Sosyal Gitvence | Seginiz | [ Meslek | Seginiz |
o2 Hizmet Verecegi Alan | Seginiz |
| Hizmet Verecegi Yer | Seginiz | [ Hizmet Verme Periyodu | Seginiz_|
| Grup Cahigmas istiyor mu? | Seciniz | [Hizmet Verecegi Zaman | ]
| Hizmet Verecegi Sektor | Seginiz| | Vermek Istedigi Hizmetler I |
14
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EK-3
DURUM TESPIT RAPORU
Adi Soyadh hi
T.C. Kimlik No i
Baba Adi Koya
s Mahallesi
Cinsiyeti Kadin Erkek Ev Tel
Dogum Yeri Cep Tel
Dogum Tarihi e-mail
Medeni Evli Bekar § Adresi
Durumu
| Ogrenim Tikogretim Ortabgretim is Tel
Durumu
Lisans Yiiksek Meslek
Lisans
Doktora Diger Ailenin Birey Sayisi 2 3
Sosyal Gilvence SSK Bagkur 4 5
gn:hk; gi;n'el Saghk 6 ve Daha Fazla
a ortasi
Yesil Kart Ozel Sigorta Aile Fertleri Kimlerden
Oluguyor
Yok
g::nrdn:z“n'uezt Kendi Evi Kira Aile iginde iletigim
Durumuuuuy kopuklugu / ¢atiyma
Lojman Yasayan bireyler var mi?
Varsa ¢atiyma nedeni
nedir?
Kira Odemeden Kullaniyor
Mutfak,
ol Bt t 2 Aile yardim aliyor mu?
(vakif,dernek,hayirseverler
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harig oda sayisi 3 4 vs)
Isinma Tiirii Odun-Kémiir Dogalgaz
Elektrik Tilpgaz Ailenizle birlikte yaptifimz
etkinlikler var mi?
Nelerdir?
Hanenin Ayhk 0-500 500-1000
Geliri
1000-2000 2000-3000
3000 ve Ustii Aile bireylerinden aile
diginda yagayanlar var m?
V. kimler? Nerede
Evde kullanilan Internet Bilgisayar n: . ﬂ:r., ERRRIE
s yapiyorlar?
teknolojik
araclar
nelerdir? Cep Telefonu
Bedensel bir Isitme Engelli Gérme Ailede ceza almg
engeliniz var .. Engelli (hiikiimlii) biri var m?
Vv
:ln;ﬁr?ama Bedensel Zihinsel
Engelli Engelli
Spastik Otizm
Engelli
Genetik Deheb Sosyal sorumluluk
Hastahklar projelerinden (vakaf,
dernek,kamu kurum ve
Dilve g’l’"g" kuruluglar, sivil toplum
Konusma endromu brgiitleri vb.)yararlandimz
Engeli P
Siirekli bir Kalp Diabet
hastahiniz var Hastahklan
m? Varsa
nedir? Hipertansiyon Akciger
Hastahklan
Bibrek Kanser Ailede siirekli bakima
Yetmezligi ihtiya¢ duyan birey var
? ih
Psikiyatrik Diger mi? Bakam ihtiyaci nedir?
Hastahklar
Siirekli Var Yok
kullandifimz
ilaglar var mi?
A Balama ihtiyac: olan
bireyin bakimim kim
Gegirdiginiz Var Yok failemmigic?
kaza ya da
ameliyat var
mi? Nedir?
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Saghk
durumunuzla

ilgili kendinizi
sansh

hissediyor
musunuz?

Hayatimzda en
fazla eksikligini
duydugunuz
alan nedir? -

Ekonomik Egitim
ihtiyacglar ihtiyac:

Almak Istedigi Hizmetler

Sosyal-killtiirel ihtiyaglar

Gaoniil elgileri- -
projesi size ne
tiir bir destek
saglayabilir?

Hayatimzdaki
olumsuzluklarin
diizelecegini diigiiniiyor
musunuz? Kisaca belirtiniz

Degerlendirme*

*Bu kisim uzman personel (psikolog,psikolojik danisman,sosyal ¢alismaci vb) tarafindan anket formu
incelenerek yorumlanacaktir.
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GONUL ELCISINE IHTIiYAC DUYAN KiSi KAYIT FORMU

[Ad: Soyads [ [IxaptNo o]
| T.C. Kimlik No | | i | Seginiz |
| Baba Adi l [ Tiigesi | Seginiz |
| Ana Adx | | | kayi [ Seciniz |
[ Cinsiyeti | Seginiz | | Mahallesi [ Seginiz |
Dogum Yeri | [[EvTel Pl
Dojum Tarihi [ [ | [lceprel ey

| Yas Arahign I Seciniz i | e-mail

[ Medeni Durumu | Seginiz | |15 Adresi | I
| Ogrenim Durumu | Seginiz | | is Tel | |
| Sosyal Giivence | Seginiz | | Meslek | Seginiz |
I ihtiyag Duydugu Alan | Seginiz 3]
| Ailenin Birey Sayist [ Seginiz | | Oturdugunuz Evin Miilkiyet Durumu | Seginiz |
| Hanenin Aylik Geliri T Seciniz | | Mutfak, tuvalet, banyo harig oda sayis1 _| Seginiz |
| Aile yardim aliyor mu? | Seciniz | | Isinma Tiirii | Seginiz |
Bedensel bir engeliniz var mi? Varsa Siirekli bir hastahfimz var mu? Varsa

nedir? Seginiz | | nedir? Seginiz
Gegirdiginiz kaza ya da ameliyat var m? Seginiz | | Siirekli kullandigimz ilaglar var nu? Seciniz
dﬂ:xy;:lgn:aﬂ:: :Ta?ﬂ:digwﬁm Seciniz | | Almak istedigi Hizmetler
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